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Wir reprasentieren TruckStore als Teil des Unternehmens
Daimler AG professionell im AuBenauftritt. Dazu gehort fiir
uns ein angenehmes, gepflegtes und modernes
Erscheinungsbild.

Wir treten unseren Kunden gegeniiber offen, freundlich
und wertschitzend auf. Durch sicheres und verbindliches
Verhalten zeigen wir dem Kunden unsere hohe
Verlasslichkeit.

Wir richten das Verkaufs- und Beratungsgesprach an der
»Welt des Kunden“ aus, stellen uns auf unsere
Gesprachspartner ein und reagieren kunden- und
situationsbezogen.

Wir sind in der Lage, die Wiinsche und Bediirfnisse
unterschiedlicher Kundenpersonlichkeiten wahrzunehmen

und finden die richtige Ansprache.

Wir konnen die Kunden fiir das Unternehmen TruckStore und
unsere Produkte und Dienstleistungen begeistern.
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Wir zeigen vollen Einsatz fiir unsere Kunden und unser
Unternehmen.

Wir setzen uns eigene, anspruchsvolle Ziele und verfolgen
diese eigeninitiativ und erfolgsorientiert.

Wir sind leistungsorientiert und wollen den Erfolg.

Wir beziehen Motivation und Zufriedenheit aus unserer
Top-Leistung.

Wir zeigen unsere hohe Loyalitat zur Marke TruckStore nach
aufien.

Wir setzen uns mit unserer beruflichen und privaten
Zielsetzung auseinander und treiben unsere Entwicklung
eigeninitiativ voran.

Wir hinterfragen uns selbst und suchen nach fachlicher und
personlicher Riickmeldung.

Wir halten uns aus eigenem Antrieb informiert und sorgen fiir
unsere berufliche Weiterqualifizierung.

@ Mercedes-Benz
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Wir sind fiir unsere Kunden da. : Wir sehen in Verdanderungen Chancen und finden neue
31 mal in Europa, 9 mal in Deutschland. i ‘ Wege.

J Wir suchen stetig nach neuen Moglichkeiten der
Absatzoptimierung.

J Wir sind offen fiir neue Ideen.

J Wir sind flexibel und finden fiir unsere Kunden die besten
Losungen.

J Wir entwickeln eigenstandig Handlungsalternativen, finden

auch kreative und unkonventionelle Wege und Losungen.

. Wir hinterfragen unsere eigenen Standpunkte und sind
lernfahig.
. Wir passen unsere eigene Veranderungsgeschwindigkeit den

sich schnell 4ndernden technologischen Entwicklungen an.
. Wir bei TruckStore nehmen Kundenfeedback sensibel
entgegen, erkennen Defizite, entwickeln

Verbesserungsvorschldge und arbeiten an der Umsetzung mit.

J Wir lassen uns auf Verdnderungsprozesse ein und gestalten
diese aktiv mit.
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Wir schaffen aus eigenem Antrieb niitzliche und tragfahige
Kooperationen zu unseren Kollegen, Vorgesetzten, Lieferanten
und Ansprechpartnern.

Wir verhalten uns fair gegentiber allen TruckStore Partnern.

Wir konnen Konflikte aushalten und konstruktiv mit ihnen
umgehen.

Wir bleiben in Konfliktsituationen ruhig und sachlich und
streben einvernehmliche Losungen an.

Wir respektieren unterschiedliche Interessen und konnen
einen Interessenausgleich herstellen.

Wir konnen Eigeninteressen hinter Teaminteressen
zuriickstellen.
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Wir sind iiberzeugt von dem, was wir tun.

Wir stellen uns unseren Kunden und Partnern gegentiber als
authentische und individuelle Personen dar.

Wir sind verbindlich und halten uns an Absprachen.
Wir schaffen vertrauensvolle Beziehungen.

Wir konnen uns in die Perspektiven anderer hineinversetzen
und dies bei unserem Handeln berticksichtigen.

Wir schaffen uns einen Ausgleich in Stress-Situationen.
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Wir beherrschen die Kernkompetenzen fiir das Fithren von
Verkaufsgesprachen. In Gesprachs- und
Verhandlungssituationen verhalten wir uns zielorientiert,
systematisch und personenbezogen.

Wir kennen den Aufbau des Daimler Konzerns, der
TruckStore weltweit und sind tiber die wichtigsten
wirtschaftlichen Rahmendaten informiert.

Wir besitzen solides kaufmadnnisches Grundwissen und sind
in der Lage, dem Kunden den Nutzen der
Finanzdienstleistungen der Mercedes-Benz Bank kompetent
darzustellen.

Wir sind in der Lage, die wachsenden Kundenerwartungen an
Reaktionsgeschwindigkeit und Informationsbreite und -tiefe
zu erfiillen.

Wir sind abschlusssicher in Verkaufsverhandlungen, haben
ein Gesplir fiir das Machbare und streben ergebnisorientierte
Losungen fiir den Kunden und das Unternehmen TruckStore
an.
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